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1 Inledning

Utvecklingen inom arbetslivet gar idag mot att allt mer av arbetet utfors
med hjdp av I T-st6d. Redan idag skéts det mesta av arbetet inom
administrativt arbete, &rendehantering mm. med hjép av datorer. Dessutom
ar den statliga sektorn troligen den sektor som har kommit léngst i denna
utveckling.

Att arbetet & datorstott innebér givetvis inte att de som ska utfora det
direkta arbetet har som huvuduppgift att hantera en dator. De ska kunna
utfora sitt arbete pa ett effektivt sétt och ha en sa bra arbetssituation som
mojligt. Sjalvfallet ska ocksa arbetet praglas av en god arbetsmiljo.

Det hdr dokumentet beskriver hur man kan utvérdera arbetsmiljé- och
hélsoaspekter i syfte att forebygga eller atgarda olika slags
arbetsmiljoproblem. Innehdlet utgdr i mangt och mycket fran att arbetet
utfors med hjdp av 1 T-st6d, men en hel del &r relevant &ven for arbeten som
inte i huvudsak stods av IT.

Basen i utvarderingen & en checklista som finnsi slutet av dokumentet.
Checklistan kan anvandas for att utvérdera befintliga arbeten, men den

kan ocksd anvandas i forebyggande syfte. Ett bra sétt att gora detta majligt
&r att verksamheten tar fram malbilder och scenarier som beskriver det
Onskade framtida arbetet. Dessa utvarderas och hittar man negativa effekter
kan de atgardas redan innan nya arbetssétt och nya I T-stod séitsi §on. Hur
arbetet med malbilder genomfdrs beskrivsi ett annat dokument ”Modell for
framtagande av mdbilder”.

Texten i detta dokument ar skrivet av Bengt Sandblad vid Uppsala
universitet och redigerad av projektet Bestallarkompetens och
kravhantering, 2007.
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2 Bakgrund — Problem i samband med
datoranvandning

Allt fler tillbringar en allt storre del av arbetsdagen framfor en bildskarm,
manga upp till 100 procent av sin arbetstid. Allt fler blir ocksa negativt
paverkade, belastade och gukatill foljd av sitt arbete. Det finns bade klara
och belagda samband mellan bildskarmsarbete och olika typer av besvar.
Till de vanligaste hor framforallt dgon och belastningsbesvar samt
stressreaktioner av olika sag. En viktig faktor bakom saval fysiska som
psykiska hdlsobesvéar ar den stadigt 6kande, upplevda stressen i arbetet. Vi
ser ocksa ett okande antal manniskor som blir sjukskrivnatill foljd av
mental utmattning. Denna negativa bild av utvecklingen & va belagd
genom olika studier, men savfallet ser det inte alls alltid ut s Det finns
manga goda exempel dér datorstoden bidrar till ett effektivare arbete och en
mycket god arbetsmiljo.

Att vi fortfarande ser sd manga daliga exempel visar dock att problemen inte
ar l6sta och att man inte altid vet hur man ska gora for att skapa datorstodda
arbeten som & halsosamma och langsiktigt hdllbara. Vadigt mycket
kunskap om hur man kan och bor gatillvaga finns dock och kan tillampasi
praktiken.

2.1 Vilken betydelse har IT-stdden och deras egenskaper
for arbetsmiljon?

IT & en forkortning av begreppet informationsteknologi. Ser vi till

begreppen "information” och "teknologi”, har bada tydliga kopplingar till

stress och stressrel aterade reaktioner:

- Informationsbverflod & en vanlig stressfaktor. Det visar sig
emellertid att det oftast inte & mangden av information som &r
problemet, utan snarare hur den presenteras och gors tillganglig for
anvandaren.

"Teknikstrul” & en annan viktig, for de flesta alltfor valbekant,
stressfaktor. Det kan till exempel vara system som "hanger sig”, som
har ojamna eller 1anga svarstider eller som pa ndgot annat sétt inte &r
stabila och pdlitliga.

Anvandbarhetsproblem av olika slag &r ytterligare en faktor. Med
detta menar vi att I T-stoden ar ineffektiva, krangliga, svarforstaeliga
efc. att hantera for anvandaren.

Datorstodens utformning, egenskaper och inférande kan paverka
arbetsorganisation och sociala strukturer pa ett negativt sétt, a
sonder fungerande arbetsenheter, forsvara for ledningsfunktioner
osv.

Fysiska belastningar och ergonomiska problem kan alvarligt
paverka arbetsformagan och pa sikt hélsan.

Starkt styrt och bundet arbete kan ge stressreaktioner.
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3 Arbetsmiljoé och ett halsosamt arbete

3.1 IT, arbetsmiljé och héalsa
Arbetsmiljo &r ett brett och komplext begrepp, som kan omfatta manga olika
aspekter pa hur vi fungerar, paverkas och mér i véart arbete. Forenklat kan
man dela upp arbetsmiljoproblem i ett datorstétt arbete i:

Fysiska arbetsmiljoproblem

Psykosocial a arbetsmilj6problem

K ognitiva arbetsmiljéproblem

Arbetsmilj6 och hdlsa vid bildskérmsarbete har studerats i manga och stora
forsknings- och utvarderingsstudier.® Man vet darfér mycket om de
hésorisker som finns i sadant arbete. Nagra viktiga faktorer som paverkar
hélsan &r:
- Bundenhet, stillasittande vid datorn stor del av dagen, oftai |asta,
ensidiga arbetsstélIningar.
Styrning, en kénsla av att vara styrd i arbetet av datorsystemet, av att
sakna tillracklig personlig kontroll och paverkan av ” systemet” eller
hur man kan eller far arbeta.
Stress, kandan att arbetets krav, bade i form av arbetsmangd och
tidspress och daligt fungerande datorstod, verstiger de tillgangliga
resurserna och den egna formagan.

Néar det galler de besvar och symtom som kan kopplas direkt till dessa
problem i arbetssituationen & de vanligaste:
Ogonbesvar.
Belastningsbesvér, framst i nacke, axlar, armar, hander, t.ex.
"musarm”.
Stressrel aterade psykosomatiska besvér, t.ex. huvudvark, irritation,
somnstérningar.

Dessa besvér kan tydligt kopplas till faktorer i arbetssituationen som genom
forskning och erfarenhet & vl kanda som riskfaktorer ur halsosynpunkt .2
"Musarm” &r t.ex. ett snabbt vaxande problem. Det &r ett samlingsnamn for
de besvar som datormus och andra styrdon kan orsaka. Besvéren bestar av
muskelsmérta och 6mhet i skuldrorna, seninflammationer i axlar och
armbagar, nervinklamningar i handleden mm. Kroppen & dalig pa att i tid
signalera att en 6verbelastning & pa vag. Darfor jobbar vi alldeles for lange
med de begynnande skadorna och unnar oss for kort dterhamtning. Darmed
kan i varsta fall kroniska skador utvecklas innan vi soker hjdp for besvéren.

Olika stressrel aterade symtom kan utlGsas eller forsvaras av dels en alltfor
stor arbetsmangd, dels olampligt utformade datorsystem och bristande stod
till datoranvandarna. Stressen uppstar nér kraven dverstiger det man tycker

L Aronsson el al 1988, Bergqvist 1993, Punnett och Bergqvist 1997
2 Aborg 2002
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sig klara av. Den kan bli direkt hdlsofarlig om den pagar under lang tid utan
effektiva dterhamtningsperioder. Symtomen kan vara mycket skiftande och
innefatta psykologiska reaktioner som irritation, trotthet, somnsvarigheter
och kroppsliga reaktioner, muskelspanning eller magproblem. Erfarenheter
har visat att stress blir en viktig utl6sande faktor &ven for andra problem

typer.

3.2 Stress

Det finns ingen enhetlig, allmént accepterad definition av stress, utan
begreppet anvands pa manga olika sétt i vardagsspraket och i olika
vetenskapliga sammanhang. Dérmed riskerar det att bli urvattnat och
forlora sitt forklaringsvérde. Det har emellertid haft, och kommer sannolikt
att fortsétta att ha, en mycket stor betydel se inom arbetslivsforskningen.

Man har ibland talat om positiv respektive negativ stress. Med positiv stress
menar man da sddana utmaningar som man har forutsattningarna att klara
av. Vi védjer har att inte anvanda detta begrepp utan ser stress som nagot
negativt, eller i alafall potentielt farligt, i arbetssituationen.

Olikaindivider &r olika kandiga for stress, men daven sammaindivid tal
olika belastning vid olika situationer och tillfallen i livet. Trots det visar
forskningen att det finns vissa generella forhalanden som tenderar att utlosa
stressreaktioner hos stora grupper och i manga olika sammanhang:

- Kvantitativ 6verbelastning — en alltfor stor arbetsmangd i
forhdlande till tillganglig tid, t.ex. arbete mot en snéav deadline,
repetitivt arbete i en uppskruvad arbetstakt och med krav pa ytlig
uppmérksamhet.

Kvalitativ underbel astning — ett snavt utarmat arbetsinnehall,
bristande variation, franvaro av kreativa probleml 6sningsmoment
och socia isolering.

Bristande inflytande och kontroll — att inte kunna styra den egna
arbetstakten eller arbetsséttet ses som sarskilt pafrestande.
Motstridiga instruktioner och franvaro av klara besked bidrar till
osakerhet och & en annan form av bristande kontroll. | ett stéandigt
foranderligt arbetdliv minskar vanligen individens kontroll genom
bristande forutsagbarhet.

Bristande stéd och uppbackning fran arbetskamrater och/eller
arbetsedning da yttre krav hopar sig.

Nedvarvningen efter arbetsdagens slut, dvs. att man kan aterhamta sig efter
perioder da man blivit utsatt for stress, betraktas som en kritisk faktor. Far
man chansen att &erhdmta sig och har en god nattsomn blir belastningarna
sdllan skadliga.

3.3 Krav, kontroll och stéd-modellen
Robert Karasek lanserade pa 1970-talet en modell for att analysera
arbetsrelaterade stressfaktorer som forklaringsvariabler till hjart-
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kérlgukdom. Hans s.k. kraw-kontroll modell har darefter utvecklats
tillsammans med Toéres Theorell och har blivit en viktig modell for att
analysera psykosociala arbetsférhéllanden och deras effekt pa halsa.®

Stod svagt

starkt /

hﬁgA N — OK —

Kontroll

p >
laga Krav ~ "o9a

Krav, kontroll och stéd-modellen. Att vi upplever hdga krav i arbetet &r
inget problem om detta kombineras med hdg upplevd egenkontroll och
starkt upplevt socialt stod. | sddana fall kan till och med hoga krav vara
nagot positivt. Man stalls infor utmaningar som man kanner att man har
forutsattningar att klara av och kanner att man kan fa stéd om man far
problem. Det kan betraktas som ett bra och hallbart arbete. Om hoga krav
kombineras med svagt upplevt stéd och |ag egenkontroll blir situationen
forodande. Manniskor klarar inte av att arbeta i en sddan situation.
Halsorisker av olika slag, farlig stress, risk for utbrandhet osv. ar har
mycket vanliga. Ett sddant arbete ar direkt farligt for méanniskor.

3.3.1 Krav
Med krav menar vi t.ex. kvalitets- och sékerhetskrav, tidspress och stor
arbetsmangd.

3.3.2 Kontroll

Kontroll handlar dels om mdjlighet att §alv paverka konkreta forhallanden i
det egna arbetet, t.ex. i vilken ordningsféljd olika arbetsmoment utfors, dels
om mdjligheten fatillampa och utnyttja olika delar av sin formaga och att
l&ra sig nya saker.

3 Karasek och Theorell 1990
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En ytterligare distinktion kan beskrivas som kontroll i respektive kontroll
Over arbetssituationen. Att kunnata pauser etc handlar om kontroll i
situationen och det &r i huvudsak dennatyp av kontroll som asyftasii
modellen ovan. Mycket av det fackliga arbetet for att stérka de anstélldas
inflytande och medbestammande har emellertid handlat om att forsoka fa
lite mer kontroll 6ver arbetet p& en dverordnad, organisatorisk niva*

3.3.3 Socialt stdd

Utbver krav och kontroll kan socialt stod paverka individens reaktioner och
forméaga att klara en stressande situation. Man kan saga att sociat stod
fungerar som en buffert mot stress. Individer som kénner att de har ett v
fungerande socialt stod har visat sig utveckla féarre stressymtom an andra.
Brist pa socialt stod kan daremot vara en stressfaktor i sig och direkt
paverka uppkomsten av stressreaktioner.

Socialt stdd kan handla om handfast hjalp, oftai form av materiella resurser
som utrustning, material, pengar, men ocksatid, egen eller andras. Det kan
ocksa handla om kansloméssigt stod fran arbetsledare och arbetskamrater,
men naturligtvis ocksa av familj och vanner.

Forandringarnai arbetdivet har bl.a. lett till att det finns en véxande grupp
vars arbetssituation kénnetecknas av bade héga krav och hdg egenkontroll. |
dag ser man fler och fler exempel pad manniskor i denna situation som
drabbas av stressrelaterade besvér, ibland bendmnda” utbréndhet”. Fler och
fler forefaller att §alvavéjaatt arbeta sa hart att de drabbas av sjukdom. En
forklaring kan vara att ett visst métt av socialt st6d & nodvandigt for att
motverka skadlig stress.®

3.3.4 Analys

Enligt den psykol ogiska stressforskningens synsatte uppstar stress da en
individ bedomer att kraven fran omgivningen dverskrider de egna resurserna
att hantera dem. Det & alltsa inte ndgra” objektiva’ faktorer i miljon utan
individens tolkning av dessa som avgor arten och graden av stressreaktioner,
("det & inte hur man har det utan hur man tar det” som taleséttet sager).

Analyser utifrén krawkontroll-st6d- modellen utgér foljaktligen fran
subjektiva bedéomningar och upplevel ser.

3.4 Vad sker vid inférande av datorstod?

| praktiken har vi sa gott som alltid, da nya eller forandrade 1 T-stod infors,
sett att man upplever det som att kraven 6kar. Man ska gora mer saker pa ett
mer kvalificerat sétt. Ofta kombineras inférandet med andra forandringar,
t.ex. personalminskningar, vilket i sig bidrar till 6kande krav pa de

4 Det finns en omfattande, inte minst skandinavisk, forskning som studerat
arbetsorganisatorisk utveckling med det perspektivet, t.ex. Bertil Gardells forskning i
Sverige och Emery och Torsrudsi Norge. Gardell 1976.

> Wahlstedt 2001
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kvarvarande medarbetarna. Utifran krav, kontroll och stod- modellen ger det
foljande slutsats: Nér nya eller forandrade I T-stod infors i arbetdivet maste
detta kombineras med saval 6kande egenkontroll, som okat socialt stod. |
praktiken ser man tyvarr oftast den motsatta bilden. Den upplevda
kontrollen och det upplevda stédet fran ledning och arbetskamrater minskar!
Detta vet man & en klar potentiell risk for forsamrad arbetsmiljo,
oacceptabla belastningar, farlig stress och leder pa sikt till ohalsa.

En mycket angeldgen fraga ror darfor hur vi ska kunna settill att en 6kande
datorisering och inférandet av nya I T-stdd kan kombineras med 6kad
egenkontroll och dkat socialt stod. De forandringsprocesser som man bor
arbeta enligt, det sétt som man stéller kraven pa, hur bestéllningar av 1 T-
stod utformas, hur utvecklingsarbetet bedrivs samt hur de nya I T-stoden
infors i verksamheterna maste utgéfrén att kontroll och stod i arbetet ska
vara hoga. Detta & fullt mgjligt.° Det & inte svarare att utforma I T-stéd som
bidrar till 6kande kontroll &n motsatsen. Det viktiga &r att man inser vikten
av att astadkomma detta samt har kompetensen att gora det i praktiken.

5 Sandblad et al 2003
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4 Lagar och forordningar

Arbetsmiljolagstiftningen reglerar arbetsmiljon i all verksamhet. Den bestér
av nagra olika delar:
Arbetsmiljolagen (AML) som antas av riksdagen
Arbetsmiljéférordningen (AMF) som utférdas av regeringen
Foreskrifter och allmanna rad som meddelas av Arbetsmiljoverket i
form av kungorelser i dess forfattningssamling (AFS)

4.1 Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljolagen trédde i kraft den 1 juli 1978 och &r en ramlag, vilket
innebér att den inte preciserar kraven, utan att den i allménna ordalag
fastdar riktlinjer och mal for vad som ska efterstrévas, vem som har ansvar
samt formerna for samarbetet. Lagen kompletteras med foreskrifter och rad
fran Arbetsmiljoverket. Vid sitt ikrafttradande symboliserade lagen ett nytt
sétt att se pa méanniskan som arbetstagare. Lagen visade pa en utveckling
fran en teknisk syn till en helhetssyn pa méanniskan och hennes arbetsmiljo.
Inte bara de fysiska, utan ocksa de sociala fragorna betonades. Arbetet ska,
menar man, upplevas som meningsfullt och arbetstagaren ska ha rétt att
stéllakrav pa arbetsgivaren.

| arbetsmiljolagens forsta kapitel, 18 uttrycks lagens andamal:

1. att sékerstdlla en arbetsmiljoé som inte utsétter arbetstagare for ohdsa
eller olycksfall och som &r tillfredsstéllande med hénsyn till arbetets
natur och den sociala och tekniska utvecklingen i samhéllet,

2. att frAmjaatt arbetsgivare och arbetstagare samverkar for att
astadkomma en god arbetsmiljo.

Med sakerstélla menas att arbetsmiljoarbetet ska bedrivas pa ett systemati skt
forebyggande sétt.

| arbetsmilj6lagens andra kapitel som rér arbetsmiljons beskaffenhet lyder
18:
" Arbetsforhallandena skall anpassas till manniskors olika
forutséttningar i fysiskt och psykiskt avseende.

Arbetstagaren skall ges mojlighet att medverkai utformningen av sin

egen arbetssituation samt i férandrings- och utvecklingsarbete som ror
hans eget arbete.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehdll skall utformas sa att
arbetstagaren inte utsétts for fysiska eller psykiska belastningar som kan
medféra ohélsa eller olycksfall. Darvid skall &ven |6neformer och
forlaggning av arbetstider beaktas. Starkt styrt eller bundet arbete skall
undvikas eller begransas.
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Det skall efterstravas att arbetet ger mojligheter till variation, social
kontakt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda
arbetsuppgifter.

Det skall vidare efterstrévas att arbetsforhallandena ger méjlighet till
personlig och yrkesmassig utveckling liksom till gévbestdmmande och
yrkesméssigt ansvar.”

Med " efterstravas’ markeras att lagen kréver att insatser gors for att
forbéttra arbetsmiljon i de avseenden som berérsi dessa stycken, utan att for
den skull faststélla en objektiv norm for arbetsmiljons beskaffenhet.

Arbetsmiljolagen beskriver det efterstravade malet, ” det goda
bildskarmsarbetet”. Framtidens datorarbete ska naturligtvis utformas sa att
de anstéllda far goda arbetsforhéllanden och riskerna for ohélsa minimeras.
Enkelt uttryckt kan man saga att vi ska leva upp till malformuleringarna i
Arbetsmiljolagen och skapa ett arbete praglat av:
- variation

social kontakt och samarbete

sammanhang mellan arbetsuppgifter

mdojlighet till personlig och yrkesméssig utveckling

gdavbestammande

yrkesmassigt ansvar

4.2 Arbetsmiljo6forordningen

Arbetsmiljoforordningen omfattar i huvudsak arbetsgivarens skyldigheter,
skyddsorgani sationens uppbyggnad och tillsynsmyndighetens agerande och
skyldigheter.

4.3 AFS 1998:5 —arbete vid bildskarm

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1998:5, ” Arbete vid bildskarm”
innehaller regler och réd avseende béde fysiska och psykosociala faktorer
vid bildskarmsarbete, inklusive krav pa programvara och I T-system.

78 i foreskriften lyder:
" Arbete vid bildskédrm som &r starkt styrt eller bundet i fysiskt eller
psykiskt avseende eller & ensidigt upprepat far normalt inte
forekomma.”

For att efterleva den paragrafen skulle manga foretag och organisationer
behtva gbra omfattande féréndringar av sin arbetsorganisation.

108 behandlar system och program och innehdler féljande:
Programvara och system ska:

varalampligt utformade med hénsyn till arbetsuppgifter och
anvandare
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varal&tta att anvanda, kunna anpassas till anvéndarens kunskaps-
och erfarenhetsniva

ge dterkoppling om det utforda arbetet

visainformation i format och takt som & anpassad till anvandaren.

Sarskild héansyn skall tastill ergonomiska principer som galler formagan att
uppfatta, forsta och bearbeta information. Dessutom fér inte kontroll av
arbetstagarens arbetsinsats via systemet utforas utan dennes vetskap.

Ett krav pa utvecklare och leverantorer av datorsystem &r att de anstréanger
sig for att leva upp till de lagstadgade kraven, och att de kan visa hur de
forsoker sékerstélla detta

4.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 2001:1, ” Systematiskt arbetsmiljtarbete ”
innebér i korthet att hansyn till arbetsmiljon skainga som en naturlig del i
allabedut som ror arbetet. Det ska dessutom finnas rutiner for att upptécka,
riskbeddma och atgarda brister.

| AFS 2001:1 séags:
"3 § Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall inga som en naturlig del
I den dagliga verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska
sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

4 8§ Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna, skyddsombuden och
elevskyddsombuden mgjlighet att medverkai det systematiska
arbetsmiljGarbetet.

7 8 Arbetsgivaren skall setill att arbetstagarnas kunskaper om arbetet
och riskernai arbetet ar tillrackliga for att ohdsa och olycksfall skall
forebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnds. Nar riskernai
arbetet & allvarliga skall det finnas skriftliga instruktioner fOr arbetet.
(AFS 2003:4)

8 8§ Arbetsgivaren skall regelbundet undersoka arbetsforhallandena och
bedoma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohédsa eller
olycksfal i arbetet.

Nér andringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren beddma om
andringarna medfor risker for ohdsa eller olycksfall som kan behéva
atgardas.

Riskbeddmningen skall dokumenteras skriftligt. | riskbeddmningen
skall anges vilka risker som finns och om de &r allvarliga eller inte.”
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5 Datorstéd och anvandbarhet

Datorstod som ska anvandasii ett arbete ska vara effektivt, dvs. bidratill ett
effektivt arbete, samt anvéandbart. Detta &r |att att sga men begreppen &
ganska komplexa. De flesta som jobbar med nagot slags teknikstod kan
vittna om att det ofta finns problem av olika art med hur de &r konstruerade,
utformade, hur de fungerar, hur tillforlitliga de & osv. Da manga jobbar med
datorstod 100 procent av sin arbetstid kan problem av den arten bli
forodande. Négra konkreta exempel pa upplevda anvandbarhetsproblem i
IT-stétt arbete, som leder till stress och som kan bli dyrbara for
verksamheten, &r:
- Teknikstrul. 20 minuter tekniskt krangel per dag & inte ovanligt.

Langa och of drutsagbara svarstider.

Langa starttider innan man kan bdrja jobba, langa vaxlingstider

mellan arbetsuppgifter da man ska ga fran ett delsystem till ett annat.

Onddigt manga moment i arbetet pa grund av hur datorstédet har

utformats.

Tid gér &t till annat & huvuduppgifterna, t.ex. till olika

administrativa uppgifter som man uppfattar |&ggs pa utdver det

"verkliga’ arbetet.

Man brukar séitta upp ett antal kriterier pa vad ett datorstod maste uppfylla
for att vara anvandbart. Det ska
Effektivt stodja arbetet.
Vara flexibelt och anpassningsbart till de lokala behoven.
Stodja kompetensutveckling och larande.
Vara enkelt att lara.
Varagélvklart, man ska inte behdva fundera 6ver hur det ska
hanteras.
Minimera onddiga kognitiva belastningar, t.ex. att forsta hur
datorst6det ska hanteras.
Ha hog teknisk tillforlitlighet.
Ge god overblick over arbetet.

5.1 Standard for anvandbarhet

| Internationella standardi seringsorgani sationens (1SO) standard 1SO 9241
finns principer for utformningen av datorstéd. Enligt denna standard
definieras anvandbarhet som:

"Den utstrackning till vilken en specificerad anvandare kan anvanda en
produkt for att uppna specifika mal, med andamasenlighet, effektivitet
och tillfredsstéllelse, i ett givet anvandningssammanhang”

Det & viktigt att forstd vad denna definition egentligen innebér och vilka
konsekvenser det far om man ska kunna séga sig utveckla anvandbara I T-
system. For det forsta maste man se till att beakta den specifika
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arbetssituationen och de medarbetare som kommer att berdras.
Anvandbarheten kan bara relateras till verksamhetens mal. Vidare ska man
uppnasava effectiviness, dvs. att man verkligen kan uppna malen,
efficiency, dvs. att malen kan nds med rimlig anstréangning, samt
satisfaction, dvs. medarbetarna ska kdnna sig nojda i olika avseenden med
hur det hela fungerar.

ISO 9241 innehaller ocksa grundprinciper for utformningen av manniska-
datordialogen, dvs. hur I T-stédens anvandargranssnitt ska vara utformade
och hur interaktionen mellan anvandaren och IT-stodet ska gatill. Det ségs
bl.a att dialogen ska vara:
- lamplig for uppgiften,

gdavbeskrivande,

kontrollerbar,

forutsagbar,

feltolerant,

individuellt anpassningsbar.

Dessa krav kan verka galvklara, men det kan vara mycket svart att veta hur
de ska omséttasi praktiken och hur designprocessen ska se ut. Hur
datorstdden och dess anvandargranssnitt ska utformas &r en vetenskap i sig.
Det & manga saker som man maste beakta i designarbetet. Man maste ha
kunskap om det arbete som tekniken ska stédja, vilka anvandarna &r, vilka
kunskaper och behov de har, hur de tekniska férutséttningarna ser ut m.m.
En viktig kunskap & ocksa allt det som man vet om hur ménniskor fungerar
i ett arbete dar man anvénder sig av I T-stdd. Framférallt behdver man
mycket kunskap om manniskans kognitiva formagor, dvs. hur vi fungerar i
var tankeverksamhet, hur vi kan tatill oss, tolka och bearbeta information,
hur vi gbr beddmningar och fattar beslut m.m.

IT-enheten pa Migrationsverket har beslutat om ett antal riktlinjer som bl.a.
utgdr fran 1SO-standarden (enhetsprotokoll 17/2007). | riktlinjerna ségs bl.a.
att:

- utvecklingen ska styras av verksamhetens behov
berdrda anvandare aktivt ska delta i utvecklingsarbetet
man ska stréva efter andamalsenliga | T-stod som ocksa ger en god
arbetsmiljo
IT-stéden ska utformas med hansyn till hur vi manniskor t.ex. ser,
l&ser, uppfattar och minns information, men ocksa den specifika
ma gruppens behov och forutséttningar.
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6 Kriterier for god arbetsmiljo vid datorstott
arbete

6.1 Den fysiska arbetsmiljon

Det finns mycket kunskap om hur man bor utforma arbetsplatsen och
datorstdden for att man ska minimera problem och skapa en god fysisk
arbetsmiljo. Svarigheterna hanger hér snarare samman med att verkligen i
praktiken genomfora alla sddana atgarder som man vet borde goras. Detta
stéller krav pa kompetens och tydlighet i organisationen.

Det & viktigt att inse att effekter av problem som uppstar pa grund av
brister i den fysiska miljon ibland & mycket 1angsiktiga. Det & forst efter
lang belastning som problemen blir uttalade och fér allvarliga konsekvenser.
Det kan da ocksa vara for sent att sétta in bra motatgéarder. Man bor darfor
arbeta mycket forebyggande och se till att eliminera sddant som man vet kan
leda till problem pa sikt. Man ska ocksa vara mycket vaksam pa problem
redan da effekternainte & sa allvarliga och séttain motatgarder snabbt.

Ett annat kant faktum &r att problem som kan uppsta pa grund av ddlig
fysisk arbetsmiljo starkt paverkas av andra problembilder, framst relaterade
till stress. En person som har en dalig fysisk arbetsmiljo tenderar att klara av
belastningarna mycket |angre och béttre om alla andra aspekter pa
arbetsmiljon &r positiva. Om den psykosociala eller den kognitiva
arbetsmiljon &r dalig, om man &r utsatt for stress etc. &r risken for att
problemen ska bli mer uttalade mycket storre.

Man ser statistiskt en tydlig konsskillnad i effekter av dalig fysisk
arbetsmiljo. Bland personer som arbetar med intensivt datorstétt
administrativt arbete (mer an 50 procent av arbetstiden) har ca 70 procent av
allakvinnor uttalade belastningsbesvéar medan siffran for man & ca 35
procent. Forklaringarna till detta faktum finner man férmodligen dels i
biologiska skillnader, delsi det faktum att kvinnor oftare &n man arbetar i
Situationer praglade av stark styrning och bundenhet.

6.2 Den psykosociala arbetsmiljon

Fem faktorer kan sigas utgora de huvudfaktorer som inom den
arbetsvetenskapliga forskningen samstammigt visat sig vara av stérst
betydel se for upplevelsen och som tillsammans skapar forutséttningar for att
tillgodose allmangiltiga méanskliga behov. Till viss del beskriver detta
liknande aspekter som vi tar upp under rubriken kognitiv arbetsmiljo.

Egenkontroll i arbetet — det bor inom vissa granser finnas mgjlighet
att §alv kunna paverka arbetsfordel ningen, arbetsséttet och
arbetstakten. Exempelvis ar det viktigt att den som anvander
datorstbdda hjapmedel kan styra, behérska och kontrollera det
tekniska systemet genom egnainsatser.
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Positivt arbetsklimat — nérmaste chefen & den som i hdg grad kan
skapa forutsdttningar for de anstélldas engagemang och trivsel
genom ett tillitsfullt samarbete.

Stimulans frén sjélva arbetet — utévarna bor ha méjlighet att anvanda
sina anlag och kunskaper samt ha mojlighet att |ara sig nya saker pa
ett sddant sétt att det upplevs som omvaxlande, intressant och
stimulerande.

God arbetsgemenskap — Arbetsupplaggningen bor vara sadan att den
ger mgjlighet till kontakt, stdd och samvaro med arbetskamraterna.
God trivsel bidrar till forutséttningar att 6ppet kunna diskutera
eventuella samarbetssvarigheter.

En lagom arbetsbel astning — bade ur fysisk och psykisk beméarkelse
bor arbetsbel astningen vara optimal och ha karaktéren av hanterbara
utmaningar. Varken kravlGshet eller dverkrav & nagot som &r bra.

6.3 Den kognitiva arbetsmiljon

K ognitiva arbetsmiljoproblem skapar hinder for manniskor att utnyttja sina
egenskaper, kunskaper och fardigheter for att utféra ett bra och effektivt
arbete. Kognitiva arbetsmiljoproblem uppstér nér nagot i arbetssituationen
forhindrar oss frén att anvanda vara kunskaper och fardigheter pa ett
effektivt stt. Ett viktigt exempel pa sadana problem &r ett daligt utformat
IT-stod. Dessa kan hafel funktionalitet, ett daligt anvandargranssnitt eller
otillrackliga tekniska prestanda. | en sidan situation spelar det ingen roll hur
skicklig man an &r, hur ambitios man & eller hur instélld man &r pa att gora
ett bra arbete. Det finns nagot, i detta fall 1T-stodet, som férhindrar detta.
Resultatet blir en upplevelse av bristande kontroll 6ver arbetssituationen och
av arbetsredskapen. Detta leder i sin tur till att man blir ineffektiv, stressad
och trott, gor fler fel osv. Enligt krav, kontroll och stéd-modellen blir
effekterna att man inte langre har ett hdllbart arbete utan riskerar en negativ
utveckling med halsorisker m.m.

Man kan pa sikt vanja sig vid att man inte tilldts arbeta pa ett effektivt sitt,
och acceptera situationen sddan som den &r. Man brukar da prataom inlard
hj&l ploshet.”

Nagra aspekter pa datorstodens utformning som &r viktigai samband med
kognitiva frégestalIningar ar bl.a.:

Man tillats inte ha fokus pa den huvudsakliga arbetsuppgiften utan
tvingas till avbrott i tankegangen for att kunna hantera datorstodet.
Onodiga arbetsmoment som inte & relaterade till huvuduppgiften,
t.ex. att ideligen loggain och ut, 6ppna och sténga fonster, starta och
avsluta program, ga igenom langa menysekvenser for att utfor
arbetsuppgifterna etc.

" Lennerlof 1981
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Brist pa 6verblick. Man kan inte samtidigt verblicka all tillganglig
information och far da svart att relatera detaljer till helheten etc.
Orienterings- och navigationsproblem. Om information, orientering,
navigation etc. inte & enhetligt utformad eller har en enhetlig logik
har man svart att identifiera var i "informationsrymden” man
befinner sig och hur man forflyttar sig. Vi har da svarare att 1&ra oss
och att prestera bra utan onddig anstréngning.

Kognitivt tunnelseende. Man har svart att ta hansyn till den
information man for tillfallet inte ser. Detta leder till att man kanske
inte véager in annan information an den som man just da ser i ett
bedlut etc.

Belastningar pa korttidsminnet. Vart korttidsminne har mycket
begransad kapacitet. Om vi tvingas att minnas mer i realtid an detta
minne klarar av kommer vi att tappa information, bli langsamma,
gorafler fel samt bli fysiskt och mentalt uttréttade.

Vi tolkar information till stor del baserat paform, farg, position
m.m. Om dessa egenskaper standigt andras, t.ex. genom att
informationsméangder finns pa olika platser och/éller i olika form vid
olikatillfalen, blir vi stordai att hitta och tolka informationen.

En viss &gard kan ha olika betydelse beroende pai vilket |age
systemet befinner sig (ett kommando kn t.ex. betyda olika saker i
olika situationer). Om det &r svart att se att systemet skiftat 1&ge kan
man |&tt gora fel.

Det finns en rad &gérder man kan vidta for att minska kognitiva problem
med ett informationssystem. Exempel &r:

Skapa fokus och koncentration pa den egentliga arbetsuppgiften.
Man ska inte behdva fundera pa hur verktyget ska hanteras.

Man ska kunna komma till skott direkt, utan kranglig " uppstart” etc.
Forbéttrade mojligheter att utveckla forstaelse av systemet. |
samband med administrativt arbete innebér detta att man har goda
kunskaper om hur hela arbetsprocessen, skeendet, fungerar och att
informationssystemet &r anpassat till arbetsinnehall och arbetssétt.
Majligheter att gava planera och styra sitt och gruppens arbete och
att inte vara hanvisad till ”"inprogrammerade” regler och altfor rigida
arbetsorganisatoriska begrénsningar.

Information om vilken status ett visst pagaende arende har, det vill
saga hur [angt man hunnit i hanteringen, samt vilka olika deltagare
som & inblandade i skeendet och deras olikaroller.

Information om vad informationssystemet faktiskt haller pA med och
hur Iangt det hunnit i utférandet av en viss uppgift.
Situationsanpassade och "gavklara’ granssnitt s att man snabbt
och enkelt kan styra informationssystemet och effektivt kan avlésa
den information man behover
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Den parameter som &r starkast kopplad till upplevda arbetsmiljoproblem &r
den tid man tillbringar vid datorn. En given 16sning vore alltsa att minska
tiden vid datorn. For inte sd manga &r sedan fanns det starka rekommenda:
tioner om att man inte skulle arbeta for langa pass vid datorn, och absolut
inte mer @n fyratimmar om dagen. Idag kan man néstan betrakta detta som
ett skamt, dai stort sett allt arbete redan gors med datorstod. Att minska pa
tiden vid datorn & darfor ingen rimlig atgard i praktiken. Det man maste
gora &r att setill att de datorstéd som utvecklas &r effektiva, anvandbara och
bidrar till ett bra och hdllbart arbete. Det & ocksa fullt méjligt om man bara
drar konsekvenserna av vad som fordras for att na dit!
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7 Granskning av arbetsmiljon

Savd existerade som ténka framtida arbeten kan granskas i syfte att hitta,
forebygga och atgarda eventuella arbetsmiljoproblem och halsorisker.
Nedan finns en checklista som utgor ett bra stdd i granskningen. Listan ar
baserad pa det som & kant om vad som &r viktigt att undvika och vad som
ar viktigt att astadkommaii ett datorst6tt arbete. Den omfattar:

fysisk arbetsmilj6

psykosocia arbetsmiljo

kognitiv arbetsmiljo.

Omman i ett utvecklingsprojekt har beskrivit det framtida arbetet med
malbilder och scenarier har man goda forutséttningar att bedoma
arbetsmiljopaverkan, trots att det inte hunnit bli utformat i detalj.
Checklistan bor anvandas |6pande under projektets gang for att bedoma
arbetsmiljon i takt med att beskrivningarna av arbetssétt och datorstéd
revideras och blir mer detaljerade. | ett tidigt skede i ett projekt kan man
behdva hoppa dver punkter. Har man t.ex. inte gjort nagot
anvandargranssnitt far detta utvarderas senare i den kommande design- och
systemutvecklingen.

Om avsikten &r att granska ett existerande arbete bor hela checklistan gas
igenom.

Ddar checklista kan anvéndas for att utvérdera &ven andra an I T-relaterade
forandringar.

Arbetsgang:

1. Gaigenom checklistans punkter. Ga parallellt igenom malbilder och
scenarier och identifiera for varje punkt vilka effekter pa
arbetsmiljon det foreslagna arbetsséttet har. Galler granskningen ett
befintligt arbete f&r man anvanda nulagesbeskrivningar eller t.ex. ha
gruppdiskussioner. Dokumentera.

2. Analyseraeffekterna. Ar de positiva eller negativa?

3. Foreda dtgarder. Saknas nagot eller bor ndgot forstarkas? Maste
nagon effekt elimineras eller racker det med att begransa?

4. Genomfor agarder, dvs. revidera malbilder eller forandra befintliga
rutiner, 1 T-stod etc.

Bedbmnings- och analysarbetet leds av en person med kunskap kring
arbetsmiljofragor. Medverkar gor framtida eller nuvarande anvandare.
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7.1 Fysisk arbetsmiljo

Har beskrivs ett antal viktiga aspekter pa arbetsmiljon i det arbete som
malbilderna kan forvantas resulterai. Under rubriken bedémning beskrivs
kort hur den aktuella aspekten kan granskas.

Aspekt Beddmning

Bundenhet i arbetet Hur stor del av arbetet kommer att
bedrivas vid datorn? Hur langa
arbetspass kommer man att
sammanhéangande sitta still vid
datorn? Kommer det att finnas

mojligheter att ta nédvandiga pauser?

Aspekt Beddmning

Mobilitet Kommer arbetet eller delar av arbetet
att bedrivas pa annan plats én den
ordinarie arbetsplatsen? Vilken
fysisk arbetsmiljé kan man
astadkomma vid arbete pa annan

plats?
Aspekt Bed6mning
Arbetsplatsens utformning Finns det nagra begransningar vad

det géller hur den fysiska
arbetsmiljon pa arbetsplatsen kan
utformas eller kan man vianormala
atgarder astadkomma enoptimal

arbetsmilj6?
Aspekt BedOdmning
Datorutrusningen Kommer det att finnas speciella

forhallanden som kan riskera ge
patagliga fysiska
arbetsmiljoproblem? Exempel kan
varaintensivt arbete med pekdon,
mus etc., forhalanden i lokalen med
buller, ljus etc. som kan ge speciella

problem.
Aspekt Beddmning
Bildskarmar Kommer det att finnas speciella

behov av visningsytor, bildskarmar
etc. som kan vara svara att uppfylla?
Exempel kan vara behov av stora
bildskarmar, fler stycken
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| bildskérmar etc.
Aspekt Beddmning
Sérskilda behov Kommer personalen att ha speciella

behov som kan vara svara att
uppfylla? Exempel kan vara
funktionshinder av olika dag.

7.2 Psykosocial arbetsmilj6

Aspekt

Beddmning

Arbetsorganisatoriska férandringar

Kommer arbetsorgani satioren, t.ex.
fordelningen av arbetsuppgifter,
roller och ansvar att paverkas? L eder
forandringarnatill att
arbetsuppgifterna berikas eller
utarmas? Kommer medarbetarna att
fa utokade eller reducerade
ansvarsomraden? Kommer man
savaatt kunna paverka
forandringarna?

Aspekt

Beddémning

Relationer till gruppen och
arbetskamrater

Kommer arbetet att paverkas sa att
relationer till arbetskamrater och i
arbetsgruppen paverkas? Kommer
formerna och majligheterna for att
traffas, samverka, utbyta synpunkter
och erfarenheter att paverkas?
Kommer kommunikations- och
samverkanssétt att forandras, t.ex. sa
att mer gar via elektroniska medier?
Kommer den tid man tréffar andra
personer att paverkas? Kommer
mdjligheternatill socialt stéd att
paverkas?

Aspekt

Bedbmning

Ledningsfunktioner

Kommer relationernartill ledningen
och chefer att paverkas? Kommer
man att ha mer eller mindre
kontakt? Kommer innehdllet i
kontakterna att paverkas? Kommer
séttet man kommunicerar pa ett
paverkas, t.ex. genom att det sker
elektroniskt?
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Aspekt

Bedbmning

Kompetensstod m.m.

Kommer man att kunna fa stoéd och
hjdlp i vardagen dels med sédant som
ror arbetsuppgifterna, dels med
sadant som ror hanteringen av | T-
stéden och problem runt dessa?

Aspekt

Beddmning

Mobilitet och distansarbete

Kommer arbetet att ske mer pa
distans eller mobilt? Hur kommer
gruppen att kunna samverka trots
detta? Hur kommer kommunikation
och samarbete att kunna fungera?
Hur kommer ledningsfunktionerna
att fungerai den mobila miljon?

Aspekt

Beddmning

Balans och arpassning av
arbetsbelastning

Kommer arbetsbel astningen att
paverkas? Kommer man salv att
kunna paverka arbetsbel astningen?
Vem kommer att ha ansvar for att
kontrollera och se till att det finns
balans mellan belastning och
formaga?

Aspekt

Bedbmning

Egenkontroll i arbetet

Hur kommer den egna kontrollen av
arbetet att paverkas? | vilken
utstréackning kommer man gélv att
kunna bestamma over och planera
sitt arbete i olika avseenden? Det kan
t.ex. handla om arbetstider,
schemalaggning, val av
arbetsuppgifter, val av arbetssétt,
detaljplanering av var, nar och hur
man utfor sina arbetsuppgifter, vilka
verktyg man anvander i sitt arbete
m.m.

Aspekt

Bedbmning

Stimulans och utmaningar

Kommer det att finnas tillrécklig
stimulans och utmaningar i det nya
arbetet? Finns det mojligheter till
utveckling i detta avseenden, eller
blir arbetet sa styrt att mojligheterna
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till stimulans och nya utmaningar
forsvaras?

Aspekt

Bedbmning

Mojligheter till utveckling i arbetet

Kommer det att finnas mojligheter
till personlig utveckling i arbetet
eller kommer det att finnas
begrénsningar i detta avseende?
Exempel kan vara att byta
arbetsuppgifter, bredda kompetenser,
rotera mellan arbetsuppgifter etc?

7.3 Kognitiv arbetsmiljo

7.3.1 Allmanna aspekter

Aspekt

Beddmning

Fokus pa arbetsuppgiften

Kommer man att kunna vara
fokuserad och koncentrerad pasina
huvudsakliga arbetsuppgifter eller
kommer man att bli stord av annat
som man uppfattar som mindre
viktigt?

Aspekt

Beddmning

IT som stjdl mental kraft

Hur kognitivt belastande kommer
det framtida arbetet att bli, t.ex. i
termer av antal samtidiga
arbetsuppgifter, belastningar pa
korttidsminnet, utsatthet for
kognitiva stérningar m.m. Om inget
granssnitt annu existerar kan detta
bara bedémas pa ett preliminart satt.

Aspekt

Beddmning

Automatisering, sammanhang,
ensidigt upprepat?

Kommer arbetsuppgifter att helt
eller delvis automatiseras? Kommer
de arbetsuppgifter som blir kvar att
utforas sa att man ser sammanhanget
och s att man kan forsta helheten?

Aspekt

Bedbmning

Mojligheter att skapa bra forstaelse
for de processer arbetet ingar i

Finng/planeras: Utbildning, tréning,
utbyte av erfarenheter med kollegor,
overblick dver helheten,
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informationsstéd som gor att man ser
och forstér allt som hander osv.

Aspekt

Beddmning

Skapar man en situation dar man
kénner sig gora ett bra arbete?

Ger arbetssituationen och stoden i
arbetet mojlighet att prestera ett s bra
arbete som mgjligt? Eller finns
organisatoriska, kompetensméssiga
eller informationsmassiga hinder?

7.3.2 Aspekter som ror IT-stédens granssnitt

Nér malbilder och scenarier utvarderas finns @nnu inget granssnitt.
Utvarderingen av granssnittet kan darfér ske forst senare i projektet, néar
prototyper borjar utformas. Punkterna nedan &r enbart en beskrivning av
vilka aspekter pa granssnittet som kan vara viktiga att granska for att
utvardera en prototyps anvandbarhet. Mer detaljerade checklistor behdver
tas fram for att stodja utvarderingsarbetet som maste ske med aktivt

anvandardeltagande:

Aspekt

Bedbmning

Skarmdisposition

Utnyttjar man den tillgéangliga ytan
pa bildskarmen pa ett effektivt sitt?

Aspekt Beddmning

Menyer, nivaer i Hur har informationsmangder

informationssystemet struktureratsi olika nivaer och
sekvenser?

Aspekt Beddmning

Orientering och navigation

Hur skaffar sig anvandarna en
overblick av vilka
informationsmangder som finns
tillgangliga och hur man ndr dessa?

Aspekt BedOmning

Styrning Hur véjer man vad man vill géra och
hur kontrollerar man grénssnittet for
att hamna "rétt"?

Aspekt BedOmning

Samtidig informationsvisning

Ser man i varje arbetsmoment all
behdvlig information samtidigt eller
maste man ga igenom olika

sekvenser av informationsmangder?
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Aspekt Beddmning

Aterkoppling Hur far anvandaren i olika
situationer respons pa vad man har
gjort och vad som blev resultatet?

Aspekt Beddmning

I nmatningsfunktioner

Hur sker inmatning av data m.m. till
systemet? Har man minimerat

inmatningsbehovet?

Aspekt

Beddmning

Form, font m.m.

Hur utnyttjas granssnittets
majligheter till grafisk utformning,
teckenutformning m.m.? Ar
utformningen konsekvent?

Aspekt

Bedbmning

Féarger i granssnittet

Hur utnyttjas farger? Vad ar
fargkodningens innebord? For manga
och for gréllafarger ger problem.

Aspekt Beddmning
Ikoner Anvands ikoner pa ett bra, tydligt
och konsekvent satt?
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